DIALOGO EN MOMENTOS DE CRISIS

Se ha pasado de un desacuerdo, a

6C6mo una confrontacion con posible uso

de la violencia Lc [

sabemos que No hay comunicacion entre las =9 1
o'’

partes >c 1

u N El otro no se percibe como un =9 [

interlocutor valido 1

ha ? Los actores estan a la defensiva 1

Hay frustracion y desgaste

Tiempo

En la crisis, tengamos presente que:

o ., Es una situacion
Es una situacion compleja:

senS|blle conun Multiples actores involucrados Cada palab.':a’
?n?:pnesggo Intereses diversos gesto, accion
y Dinamico e impredecible omision
Se debe responder No se resolvera “de la noche a yor :
de forma planeada la mafiana” tiene un

y consciente. No es “blanco y negro” impacto.

¢Como desescalar un conflicto?

1 BAJAR LA TENSION

Evitar palabras despectivas Evitar excluir a alguna de las Generar una percepcion
0 generalizaciones que ) pa}rjtes. Reconocer no compartlda de un Ob]etIVO
refuercen la estigmatizacion significa estar de acuerdo. comun: superar la crisis.

2 CREAR CONDICIONES PARA EL DIALOGO

Hacer que un actor sienta que . Generar una percepcion
su punto de vista es Abrirse a comprender las compartida de que la
marginado, aumentara la motivaciones e mejor forma de superar la
tension. intereses. crisis es el dialogo.
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